Les ferments d une révolte

Thierry Beinstingel et Nathalie Kuperman mettent en scene des anonymes et des sans-grade

ou «étoile», l'éprouvant
marathon  téléphonique
menant a un opérateur téléphoni-

P onctué de touches «diése»

que est un grand classique. Or que-

sait-on de ces travailleurs de 'om-
bre aux réponses formatées? Peu
dechose,sinonqu'ils sontdevenus,
dans une indifférence quasiment
générale, lesfiguresd'une nouvelle
forme de taylorisme. Pour s'en
convaincre, il suffiradelire'émou-
vant roman de Thierry Beinstingel
—sonsixiéme—autitre programma-
tique : Retour aux mots sauvages.

Depuis le singulier Central
(Fayard, 2000), qui dépeignait la
déshumanisation a l'ceuvre dans
une entreprise de télécommunica-
tion, Thierry Beinstingel - par
ailleursconseillerenrecrutementa
France Télécom - a fait du monde
du travail I'un de ses terrains d'ex-
ploration favoris. Fort d'une lan-
gue précise, inventive, voire poéti-
que, d'un sens aigu de 'observa-
. tion, le romancier cherche & dyna-
miter une réalité emplie de sigles,
de discours, de mots creux. Il lui
redonne, parlagracedelalittératu-
re, une forme sinon noble du
moins humaine.

Dans Retouraux mots sauvages,
ce qui aurait dii n'étre qu'une voix
parmi d'autres prend corps sous
une plume tendre, ironique, rageu-
se.Lavoixd'unhominequi;asoans
passés, se trouve muté dansuncen-
tre d’appels téléphoniques. Pour
Eric-I'entrepriseoblige ses salariés
asechoisirun prénomfictif—, «par-
lern’ajamais été [son] fort. Lui, c'est
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Retour aux mots sauvages
de Thierry Beinstingel :
T

Fayard, 296 p., 19€.

Nous étions des étres vivants
de Nathalie Kuperman
I

Gallimard, 208p., 16,90€.
le cablage et I'électricité depuis son
apprentissage. (..) Des gestes plus
que des mots ». Casque rivé sur les
oreilles, faceaunordinateurous'af-
fichent des nses 3 nonner, il
comprend pourtant vite que C'est
«la parole contre le silence ».
Bourdonnement, maux de téte,
insomnies... Dansce combat physi-
que de «la bouche contre lamain »,
Eric va trouver quelques parades.

La course 2 pied tout d'abord, qu'il
pratique quotidiennement pour
éprouver son corps. Puis I'écriture,
avec un petit carnet sur lequel il
note les coordonnées de ses clients
afin de les rappeler le cas échéant.
Loin de s’arréter 13, il se rendra
méme chez I'un d'entre eux, pour
J'aider 2 rétablir sa ligne. Maniére
pour lui de sortir du rang, des dis-
cours fabriqués, des mots d'ordre
derendement ; defuiraussila pres-
sion qui I'étreint et pousse certains
au suicide. L'écriture lui permet
enfin de tenter d'échapper ala fic-
tion d'«Eric I'opérateur» — vertigi-
neusement dépeinte par Beinstin-
gel—pourrester vivant.

Choeur de salariés

‘Mais comment le demeurer
quand la menace lancinante d'un
rachat mine les esprits? Comment
ne rien perdre de soi quand tout se
délite sous le poids de I'angoisse et
de la peur du licenciement? Com-
ment rester unis quand le « sauve-
qui-peut » semblede mise ? Autant
dequestionsque se posentsecréte-
ment les salariés de Mercandier a
I'annoncedelavente deleurentre-
prise & un homme d'affaires aux
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méthodes demanagementexpédi-
tives. Alors que «les rumeurs cou-
rent commedes lézards sur les plin-
thes », le séisme se précise: démé-
nagement du siége historique,
réduction des effectifs, abandon
de la culture sociale, d'une exigen-
ce éditoriale...

Un séisme que Nathalie Kuper-
man avécu au sein du groupe Fleu-
rus et dont elle s'est inspirée pour
composerunromandes plussingu-
liers. Structuré comme une tragé-
die antique, avec ses personnages
archétypaux et son cheeur de sala-
riés, le récit scande la chronique
sombreetgringanted'unedéliques-
cence individuelle et collective. En
redoutable sismographe,laroman-
ciére traque dans les lignes de faille
desdiscourslesaveuxd'impuissan-
ce, les lachetés, la soumission, les
petits et grandes trahisons, 1a soif
de pouvoir, mais aussila folie—des-
tructrice-al'ceuvre. Pasde grandes
tirades pour autant, mais-la volon-
té, comme chez Thierry Beinstin-
gel, de faire entendre, mezza voce,
les sans-voix, les sans-grade. Et
avec eux, les ferments d'une révol-
te, mais aussi d'un espoir.®
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